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Ein Kollektiv bestehend aus der Alliance fribourgeoise des acteurs de I'enfance (AFAE), der OrTra
Gesundheit und Soziales Freiburg, der Freiburger Hochschule fiir Kindererzieherinnen und
Kindererzieher (FRESEdE), dem Verein Familienbegleitung, der Hochschule fiir Soziale Arbeit Freiburg
(HETS-FR), der Stadt Freiburg, dem Jugendamt des Kantons Freiburg (JA) und dank der Koordination
von Pro Enfance - plateforme romande de I'accueil de I'enfance — wurde ein Kollektiv gebildet, um
lber die Weiterbildung der Freiburger Fachpersonen im Bereich Kinderbetreuung nachzudenken.

Dieses Kollektiv fiihrte eine Umfrage durch, die den Bedarf an Weiterbildungen fiir Erziehungsteams
und Leitungen im Kanton Freiburg zum Gegenstand hatte. Der ausgearbeitete Fragebogen hatte zum
Ziel, die Bedirfnisse der Freiburger Fachkrdfte im Bereich der Kinderbetreuung nach kurzen
Weiterbildungen (1 bis 3 Tage) zu ermitteln, um einen Katalog mit wohnortnahen Weiterbildungen zu
erstellen.

Er war online zugadnglich und richtete sich an padagogisches Personal, Fiihrungskrafte und
Einrichtungsleitungen.

Die Antworten (insgesamt 246) wurden zwischen dem 8. und dem 30. November 2024 gesammelt. In
diesem Dokument werden die Ergebnisse zusammengefasst. Da die Anzahl der im Kanton tatigen
Fachkrafte im Bereich Kinderbetreuung nicht verfligbar ist, konnte die Riicklaufquote nicht berechnet
werden.

Parallel dazu hat das Kollektiv eine Bestandsaufnahme des im Kanton bestehenden
Weiterbildungsangebots fiir Erziehungsteams und Leitung von Betruungsstrukturen durchgefiihrt.
Gelegentlich wird in diesem Bericht darauf Bezug genommen.

Die Befragten arbeiten im ganzen Kanton, aber die Bezirke Saane, Greyerz und Glane sind am starksten
vertreten.
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Vertretung nach Distrikten

Saane I 44%
Greyerz NN 16%
Glane NN 10%
Sense NG %
Broye NG 3%
Vivisbach |HI 7%
See M 3%
Ich weiR nicht Il 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Es werden alle Betreuungsmodalitdaten bericksichtigt. Dennoch sind die Bereiche der kollektiven
Betreuung von Kleinkindern und der schulergdanzenden Betreuung am starksten vertreten.
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In welchem Bereich arbeiten Sie ?

= Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) = AuRerschulische kollektive Betreuung
= Tagesfamilienbetreuung m Berufsverband, Interessengruppe

= Kindergarten, Spielgruppe

Wahrend die Mehrheit der Befragten auf Franzdsisch arbeitet und sich in dieser Sprache weiterbilden
mochte, zeigt die Umfrage auch die Notwendigkeit, die Weiterbildung auf Deutsch auszubauen.

In welcher Sprache arbeiten Sie? In welcher Sprache mdchten Sie sich

7.30% 0.40% weiterbilden?

10.60%

4.90% 0.80%
12.30% ‘

= Auf Franzosisch = Auf Franzdsisch

= |n Deutsch = |n Deutsch

= Zweisprachig Franzodsisch-Deutsch = Zweisprachig Franzosisch-Deutsch
m |n einer anderen Sprache ® |n einer anderen Sprache

Bei den Personen, die den Fragebogen beantwortet haben, handelt es sich liberwiegend um
ausgebildete Personen aus den Betreuungsteams. Sie werden dicht gefolgt von Hilfspersonal und dann
von den Leitungen.
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Bei der Tagesbetreuung in Familien ist es wichtig

zu betonen, dass die meisten Antworten von den

Koordinatorinnen oder den Leitungen der Tagesbetreuungsvereine und nicht von den Tageseltern
stammen. Dies ist bei der Interpretation der Antworten zu beachten, da diese manchmal nicht mit der
Realitdt der Tageseltern, aber derjenigen der Koordinatorinnen und der Leitungen der Vereine

Ubereinstimmen.

Was ist Ihre Funktion (bitte geben Sie den héchsten Titel an)?

Erzieher/in im Kindergarten - Spielgruppe
Tagesfamilienbetreuer/in

Koordinator/in Tagesfamilienbetreuung
Padagogische/r Leiter/in einer Betreuungseinrichtung

Kindheitspadagoge/in HF

Intervenant/in ausserschulischen Betreuung (ASB) (Attest
HETS-FR)

Leitung eines Vereins fiir Tagesfamilienbetreuung
Leitung und Verantwortliche/r einer Betreuungseinrichtung
Mitarbeiter/in mit Hilfsfunktion

Fachfrau/-mann Betreuung EFZ

B 1%

B 1%

. 4%

. 5%

I 5%

I 6%

. 10%
I 16%
IR 249
21

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Die groRe Mehrheit der Berufstéatigen, die an der Umfrage teilgenommen haben, ist der Meinung, dass
Weiterbildung ein wichtiger Bestandteil ihres Berufslebens ist.
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Weiterbildung ist ein wichtiger Bestandteil meines

Berufslebens
5.30%

| s 0.40%

1.20%

m Ja =®mNein = Teilweise = Ich weiR nicht
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3.1. Fortbildungsbedarf der Betreuungssteams

Aus den Antworten geht hervor, dass die Weiterbildungsangebote zu allen vorgeschlagenen
Themenbereichen ausgebaut werden sollten. Der vorrangige Bedarf bezieht sich auf die Inklusion und
die Aufnahme von Kindern mit besonderen Bedirfnissen, hauptsachlich in auferschulischen
Einrichtungen und Spielgruppen. Diese Themen sowie die Themen im Zusammenhang mit der
Aufnahme von Vielfalt und den gesellschaftlichen Entwicklungen scheinen fir alle
Betreuungsmodalitdten von zentraler Bedeutung zu sein.

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten betonte zudem, dass es wichtig sei, das
Ausbildungsangebot fiir Hilfspersonal zu erweitern.

Inklusion und Aufnahme von Kindern mit
Bediirfnissen

Insgesamt allgemein (ESGHENEGNGGEN %
Kindergarten, Spielgruppe ASGHIIEIEGgEEE 5%
Tagesfamilie [ESIEGGG23%
Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ..) [0S NC
Auferschulische kollektive Betreuung  SSGHEEGTIGNGNGNGEEEEI0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H Sie ist ausreichend M Sie sollte ausgebaut werden Ich weifd nicht

Die starke Nachfrage nach Fortbildungen zum Thema Inklusion und Betreuung von Kindern mit
besonderen Bedirfnissen zeugt von der wachsenden Bedeutung dieser Herausforderungen in der
taglichen Praxis der Fachkrafte im Bereich der Kinderbetreuung. Dieser Schulungsbedarf spiegelt nicht
nur ein wachsendes Bewusstsein und einen Bedarf an spezifischer Weiterbildung wider, sondern auch
eine mangelnde Kenntnis der verfligbaren Ressourcen (wie die Leistungen des Friiherziehungsdienst -
und Artikel 13 des FBG - Gesetz liber die familienerganzenden Tagesbetreuungseinrichtungen, der es
den Einrichtungen ermdoglicht, eine spezifische Unterstitzung fir die Betreuung von Kindern mit
besonderem Betreuungsbedarf zu erhalten).

Diese Ergebnisse miissen im Zusammenhang mit den sozialpddagogischen Aufgaben dieser
Einrichtungen gesehen werden, auch wenn diese heute im FBG nicht anerkannt werden. Die
Herausforderung der Vereinbarkeit von Familien- und Berufsleben darf die erzieherische Dimension
nicht in den Hintergrund drangen. Diese Einrichtungen stellen einen grundlegenden Raum fir die
Sozialisierung, die Pravention, das Erlernen des Zusammenlebens und die Unterstlitzung von Familien
dar. lhr Besuch stellt einen wichtigen Hebel fir die kulturelle Integration und die allgemeine
Entwicklung des Kindes dar.
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Die volle und uneingeschriankte Anerkennung der sozialpddagogischen Aufgaben ist daher von
entscheidender Bedeutung. Sie ist Voraussetzung fiir die Professionalisierung der Erzieherteams, die
Qualitat der Betreuung sowie den legitimen Zugang zu geeigneten FortbildungsmalRnahmen. Wenn
die Bedeutung einer Betreuung fir alle Kinder, die auf ihren spezifischen Bediirfnissen beruht, nicht
klar bekraftigt wird, kdnnen sich die Teams illegitim fiihlen, sich weiterzubilden oder die erforderlichen
Ressourcen zu beanspruchen. Dies fihrt zu der paradoxen Situation, Kinder aufnehmen zu missen,
die eine besondere Betreuung bendtigen, ohne Uiber die notwendigen Ressourcen zu verfligen.

Umgang mit Vielfalt und gesellschaftlichen
Veranderungen

Insgesamt allgemein  IGIIENEGNGEEEEEEE55%0

Kindergarten, Spielgruppe  [[ECHINEGgGSY 267000
Tagesfamilie GG NS 19,

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) |GG =%
AuRerschulische kollektive Betreuung  SIEEGTGIGNGNGECEEE

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend M Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil nicht

Das Weiterbildungsangebot fiir Hilfspersonal sollte
ausgebaut werden.

Insgesamt allgemein  ESCIEGEGIGNGEEEEE 2000

Kindergarten, Spielgruppe 4G 2670
Tagesfamilie NGO 42560

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) [ EECEEEGTNTNGNGEE 5%
AuRerschulische kollektive Betreuung GG 750

0% 20%  40% 60%  80% 100% 120%

B Sie ist ausreichend B Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil} nicht

Auch der Bedarf an einem verstarkten Weiterbildungsangebot zu den Themen psychische Gesundheit
von Kindern, Kommunikation und Konfliktbewaltigung wird genannt.
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Der Bedarf \variiert jedoch signifikant nach Betreuungsmodalitditen: Fachpersonen in
schulerganzenden Einrichtungen dussern einen besonders ausgepragten Bedarf, gefolgt von jenen in
den Spielgruppen.

Psychische Gesundheit von Kindern

Insgesamt allgemein _

Kindergarten, Spielgruppe _.
Tagestaritc 257

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) _
AuRerschulische kollektive Betreuung _

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend M Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil nicht

Kommunikation und Konfliktbearbeitung

Insgesamt allgemein [ EEGHINEGEEEEEE 5%

Kindergarten, Spielgruppe | IEEIINEGGEENN IS0
Tagesfamilie [ SEGHIEGSSO 157

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) [ EEEGEEE 1%
AuRerschulische kollektive Betreuung | IEEHEGEGENEEEE

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend M Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil nicht

Fir die Kitas und die Tagesfamilien ist die Partnerschaft mit den Familien eine Prioritdt in der
Ausbildung.
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Partnerschaft mit Familien

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe
Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AuBerschulische kollektive Betreuung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend B Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil} nicht

Dagegen scheint der Bedarf an Schulungen zur Netzwerkarbeit bei den Spielgruppen weniger stark
ausgepragt zu sein als bei anderen Betreuungsformen.

Netzwerkarbeit

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe
Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

Auferschulische kollektive Betreuung

0% 20%  40% 60%  80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend B Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil} nicht
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Entwicklung von Kindern im Alter von 0-12
Jahren und Erziehungspraxis

Insgesamt allgemein [ IR 650

Kindergarten, Spielgruppe | RIS 1570
Tagesfamilie | ECEGHMINEG——GG 5%

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) [ NGNGEEEINIEEGEGEGEGEEC 2%
AuRerschulische kollektive Betreuung [ IS =%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B HESiesollte ausgebaut werden  m Ich weil} nicht

Korperliche Gesundheit von Kindern

Insgesamt allgemein [ NG Z70

kindergarten, Spielgruppe | I 552
Tagestamilc RSO

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) _
AuRerschulische kollektive Betreuung || EEEEEGTNIEEEY 20

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend B Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil} nicht

Schliesslich dussern die Einrichtungen fiir die schulerganzende Betreuung ein spezifisches Bedirfnis,
das Ausbildungsangebot beziiglich der Begleitung und Betreuung von Personen in Ausbildung zu
verstarken. Diese Feststellung mag paradox erscheinen, da die Erhebung des Weiterbildungsangebots
im Kanton Freiburg ein bereits beachtliches Spektrum an Weiterbildungsangeboten zu diesen Themen
aufzeigt. Eine plausible Hypothese ware, dass dieses Angebot zwar vorhanden ist, aber fir die
ausserschulischen  Einrichtungen schwer zugdnglich  bleibt, aufgrund organisatorischer
Einschrankungen oder eines Mangels an Personal, das fir die Betreuung von Personen mit tertiarer
Ausbildung ausgebildet ist. Die Ergebnisse konnten daher eher diese strukturellen Schwierigkeiten
beim Zugang und bei der Umsetzung widerspiegeln als die Notwendigkeit, das Angebot selbst zu
erweitern.

Diese Feststellung muss jedoch durch die Tatsache relativiert werden, dass die verfligbaren Platze fiir
die Ausbildung zum Berufsbildner-innen im Lehrbetrieb (die fiir die Betreuung von Auszubildenden
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erforderlich sind) sehr gefragt sind. Wahrend die schulergdnzenden Betreuungseinrichtungen bislang
nur wenige Auszubildende ausbildeten, andert sich diese Situation insbesondere seit der Abschaffung
der Ausbildung zum Intervention in der ausserschulischen Betreuung (ASB). Ab 2025 wird diese durch
das EFZ Fachfrau/-mann Betreuung (FaBe) ersetzt, auch wenn die zuvor ausgestellten Bescheinigungen
fur Betreuer/innen in der ausserschulischen Betreuung weiterhin anerkannt werden. So wird eine
spezifische Zusatzausbildung vom JA! finanziell unterstitzt. Diese Massnahme kénnte mittelfristig zu
einer Erhohung der Zahl der Ausbildungspldatze beitragen. Die erzielten Ergebnisse sind
moglicherweise im Zusammenhang mit dieser Kontextdnderung zu sehen, die dazu fihren kdnnte,
dass die Zahl der Auszubildenden zum/zur FaBe in ausserschulischen Einrichtungen steigt.

Begleitung und Betreuung von Auszubildenden

Insgesamt aligemein [ ECCIIEGE 5%
Kindergarten, Spielgruppe _ 33%
Tagesfamilie _ 62%
Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) _ 14%
AuRerschulische kollektive Betreuung [N 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend H Sie sollte ausgebaut werden Ich weil} nicht

Im Allgemeinen duBern die Fachkrafte, die in der schulergdanzenden Betreuung arbeiten, einen
deutlichen Bedarf an einer Erweiterung des Weiterbildungsangebots, das sich an sie richtet. Laut ihren
Antworten variiert der Bedarf in Bezug auf die verschiedenen Themen zwischen 52% und 80%. Dies
mag paradox erscheinen, da die schulergdanzende Betreuung in Wirklichkeit Gber die groRte Vielfalt an
spezifischen Weiterbildungsangeboten verfligt, wie aus der Erhebung des bestehenden
Weiterbildungsangebots im Kanton hervorgeht.

Es gibt mehrere Hypothesen, die diese Diskrepanz erklaren kdnnten:

Der Zugang zu WeiterbildungsmalRnahmen ist moglicherweise komplex, insbesondere fiir kleine
Einrichtungen, in denen es manchmal schwierig ist, Personal zu ersetzen. Dieser Aspekt steht auch
in engem Zusammenhang mit der Bedeutung, die die Vorgesetzten der Weiterbildung beimessen,
und mit der Definition der Aufgaben der Betreuungsteams. So ist es auch hier moglich, dass die
Ergebnisse eher einen Kontext als einen spezifischen Bedarf fir die Entwicklung eines
Bildungsangebots aufzeigen.

Da das fiir die Arbeit in der schulergdnzenden Betreuung erforderliche Grundausbildungsniveau
niedriger ist als das fiir den Vorschulbereich, kénnte die Nachfrage nach Weiterbildung hoher sein.

1 Fur alle weiteren Informationen : https://www.ortrafr.ch/fr/formation-complementaire-pour-
1076.html

Pro Enfance — Résultats enquéte sur les besoins de formations continues ponctuelles pour les équipes éducatives et les directions dans le
canton de Fribourg, mars 25
13/29



Die Zugangsvoraussetzungen zu den Fortbildungen kénnten als restriktiv wahrgenommen werden,
wodurch bei den Fachkraften der Eindruck entsteht, dass die Fortbildungen fiir sie unzuganglich
sind.

Die Inhalte der Fortbildungen kénnten nicht dem Bedarf entsprechen.

Auch die Sichtbarkeit der Angebote kénnte in Frage gestellt werden.

3.2.Von den Befragten hinzugefiigte Schulungsvorschliage

Wie aus der folgenden Zusammenfassung hervorgeht, hebt die Mehrheit der Antworten die
Notwendigkeit hervor, Fortbildungen zur beruflichen Positionierung und Ethik zu entwickeln, dicht
gefolgt von Themen, die mit der Inklusion und der Begleitung von Kindern mit besonderen
Bediirfnissen zusammenhangen.

1. Berufliche Positionierung und Ethik (24x)

Ansatz der Neurowissenschaften (6x).

Analyse von Praktiken (2x).

Sensibilisierung flir Rassismus, Adultismus.

Umgang mit aggressivem Verhalten und sanfter Gewalt.

Begleitung von Kindern in schwierigen Situationen (Migration, Weigerung, nach Hause zu gehen).
Erzieherische Sanktionen und Arbeit mit den Kindern an Regeln.

Generationsiibergreifende Zusammenarbeit und Umgang mit Mobbing in der Schule.

Ethik in den Grenzen zwischen Privatleben und Beruf.

Sensibilisierung fiir Kultur und Vielfalt.

2. Inklusion von Kindern mit besonderen Bediirfnissen (10x)

Bedarf an konkreten Hilfsmitteln fiir Storungen wie ADHS, Dyspraxie usw.
Erkennung von atypischen Entwicklungen.

Umgang mit den Mahlzeiten.

Schulung fiir die Aufnahme von Migrantenkindern.

3. Teamfunktion und Zusammenarbeit (10x)
Gewaltfreie Kommunikation, Konfliktmanagement und zwischenmenschliche Beziehungen. (5x)

Umgang mit Teamkonflikten (4x).
Partnerschaften und kollaborative Beziehungen.

4. Wohlbefinden und Gesundheit am Arbeitsplatz (6x)
Stressbewadltigung und Vermeidung von Burnout.
Verbesserung des Arbeitsklimas.

Techniken des Loslassens und Umgang mit mentaler Belastung.

5. Unterstiitzung von Familien (6x)

Zusammenarbeit mit gefdhrdeten Familien.
Techniken fur Rickmeldungen an die Eltern.
Erzieherische Unterstlitzung per Telefon.
Sensibilisierung fiir Vaterschaft.

6. Unterstiitzung bei der Entwicklung von Aktivitaten (4x)
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Motorische Aktivitaten und Psychomotorik.
Kreative Workshops und Basteln

7. Andere spezifische Themenbereiche.

Sexuelle und psychosexuelle Gesundheit (2x).

Entwicklung im Kanton von Weiterbildungsangeboten fiir Koordinatorinnen (3x).
Organisation der vertikalen Gruppen.

Entdecken von Biichern.

Raumgestaltung.

Frihforderung (1-4 Jahre).

Gebardensprache.

Professionalisierung der AES.

Sozial-emotionale Entwicklung (6-12 Jahre).

Interessanterweise werden viele der angebotenen Themen bereits durch bestehende Schulungen
abgedeckt, die manchmal aufgrund mangelnder Anmeldungen abgesagt werden missen. Dies wirft
zwei Hypothesen auf: Entweder kdnnte die Sichtbarkeit dieser Angebote erhéht werden, oder ihr
Inhalt oder ihre Beschreibung sollten Gberdacht werden.

3.3.Fortbildungsbedarf der Leitungen

Die Analyse der Ergebnisse zeigt, dass ein entscheidender Bedarf an verstarkter Weiterbildung fur
FUhrungskrafte besteht, und zwar unabhangig von der Art der Einrichtung. Der vorrangige Bedarf
besteht vor allem in den Bereichen Teamfilihrung und Management, gefolgt von der
Arbeitsorganisation und der Optimierung des operativen Managements.

Teammanagement und Fuhrung: rechtlicher
Rahmen, Einstellungs-/Entlassungsprozess,
Beurteilung, Ausbildung, Arbeitsschutz.

Insgesamt allgemein |GG
Kindergarten, Spielgruppe 0 ZEENIO0T D
Tagesfamilie  EGEEEG_EN 3%
Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) IR0
AuBerschulische kollektive Betreuung EaEEGEGEEEEES N 27
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend B Sie sollte ausgebaut werden Ich weif} nicht
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Arbeitsorganisation: Planung, Verwaltung und
Uberwachung von Aufgaben

Insgesamt allgemein _-

Kindergarten, Spielgruppe 0_
Tagestamilc 707
Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) _
AuBerschulische kollektive Betreuung  [EEGIEGTININGNEEEEEEES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend M Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil nicht

Optimierung der operativen Verwaltung

Insgesamt allgemein _-

Kindergarten, Spielgruppe oG -
Tagestamilic o o
Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) _
AuRerschulische kollektive Betreuung [N 500

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend W Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil nicht

Dariiber hinaus scheinen Schulungen in den Bereichen Risikoanalyse und -management sowie
Budgetverwaltung fur Einrichtungen der vor- und aulRerschulischen Betreuung besonders notwendig
zu sein. Dies konnte auf die GroRe dieser Einrichtungen und die oftmals hohe Anzahl an
Teammitgliedern zurlickzufiihren sein.
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Analyse und Management von Risiken

insgesamt allgemein R 7570
Kindergarten, Spielgruppe —
ragestamiic | O
Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) [N =0
AuBerschulische kollektive Betreuung _

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Sie ist ausreichend B Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil} nicht

Budget: Entscheidungsprozesse, Verwendung und
Kontrolle.

Insgesamt allgemein  FECHNEGTININEGEGEEE Y 25000

Kindergarten, Spielgruppe O NN T ss

Tagesfamilie oSSR 7o

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) GGG 200

AuRerschulische kollektive Betreuung  |IESCHENNEGEGEGEGEEE 500

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Sie ist ausreichend B Sie sollte ausgebaut werden M Ich weil} nicht
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3.4.Von den Befragten hinzugefiigte Bildungsvorschlige

Diese Ergebnisse werden durch die von den Befragten vorgeschlagenen Themen unterstiitzt. Die
meisten der ermittelten Bedirfnisse betreffen die Themen Flhrung und Teammanagement. Auch
padagogische Fragen und die Zusammenarbeit mit den Familien gehoren zu den Anliegen der Leitung
von Betreuungseinrichtungen.

1. Fihrung und Teammanagement (17x)

Techniken der Teamfiihrung, Motivation des Personals.

Begleitung bei Veranderungen

Nahe zu den Mitarbeiter/innen

Konfliktmanagement, Mediation, Debriefing

Zusammenarbeit und Koordination innerhalb des Teams.

Multidisziplindre Arbeit und Supervision durch die Leitung.

Wohlwollende und professionelle Haltung gegeniiber Kindern und Kollegen.
Strategieentwicklung und Zukunftsvision der Kinderbetreuungseinrichtungen.
Kreativitat und Innovation in der Teamarbeit.

2. Padagogische Methoden (6x)

Padagogische Ansatze in der Kindertagesstatte

Schulung in den Neurowissenschaften der friihen Kindheit fiir eine angemessene berufliche
Haltung.

Spielpadagogik: Animismus und Staunen.

Arbeit an konkreten Situationen zur Entwicklung von Werkzeugen und Reflexionen.

Besondere Bediirfnisse im Bereich der Neurodivergenz.

Pravention: Mobbing, Sucht, Risikoverhalten, Umgang mit Gewalt

3. Fort- und Weiterbildung und Fachausbildung (4x)

Fortbildungen zu Marketing, Kundenbeziehungen und Kostenoptimierung.

Entwicklung von Aus- und Weiterbildungsangeboten fiir Koordinatoren von Familienbetreuung.
Hoéherer Bedarf an Fortbildungen fiir kleine Einrichtungen (Kosteneffizienz).

Unzureichende Angebote in deutscher Sprache.

4. Zusammenarbeit mit Familien und rechtlicher Rahmen (2x)
Kommunikation mit den Familien, Umgang mit internen Konflikten.
Schwierige Gesprachsmomente und rechtlicher Bezugsrahmen.

5. Personalressourcen und Gesetzgebung (2x)
Personalwesen, Gesetze und Regelungen zur stundenweisen Arbeit.
Sozialversicherungen und Gehalter
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Gemadss den gesammelten Antworten scheinen die Befragten Ausbildungen zu bevorzugen, die im
Kanton Freiburg stattfinden, vorzugsweise unter der Woche tagsiiber oder am Abend, wenn nétig auch
am Samstag.

Diese Elemente sind jedoch je nach Art der Struktur zu nuancieren. So scheint es fiir Personen, die in
Spielgruppen oder schulerganzenden Betreuungsangeboten arbeiten, weniger einfach zu sein,
tagsliber abwesend zu sein.

Es ist wahrscheinlich, dass die Befragten nach ihren persénlichen Praferenzen geantwortet haben und
nicht nach der Realitat der Berufspraxis in den verschiedenen Betreuungsmodalitaten.

Es ist auch anzumerken, dass die Antworten zur Tagesfamilienbetreuung den Realitdten der
Koordinatorinnen und nicht denen der Tageseltern entsprechen. Letztere werden bei Abwesenheit
nicht ersetzt und haben daher Schwierigkeiten, sich tagstiber Zeit zu nehmen.
Es ist anzumerken, dass die Variable ,Sprache” keinen signifikanten Einfluss auf diese Ergebnisse hat.
Trotz dieser Faktoren wird jedoch weiterhin die Prasenzausbildung bevorzugt.

Ich kann mich fir eine punktuelle Ausbildung
tagstiber im Kanton Freiburg bewegen

Insgesamt allgemein [N 58%
Kindergarten, Spielgruppe  [HNIEEINENEGEGEE 44%
Tagesfamilie | EECIIESSEN 73%
Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) | EEGIINIEEE 61%
AuRerschulische kollektive Betreuung [ ECIIIENIESE 51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

m Uberhaupt nicht  ® Soweit notwendig Auf jeden Fall
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Ich kann mich abends leicht im Kanton bewegen, um
eine punktuelle Ausbildung zu absolvieren

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe

Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AuBerschulische kollektive Betreuun RS S E7 N

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Uberhaupt nicht B Soweit notwendig  ® Auf jeden Fall

Ich bewege mich am Samstag leicht im Kanton, um eine
punktuelle Ausbildung zu absolvieren

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe
Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AuBerschulische kollektive Betreuung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Uberhaupt nicht B Soweit notwendig B Auf jeden Fall
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Ich kann mich fiir eine punktuelle Ausbildung
tagstiber aulRerhalb des Kantons Freiburg

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe
Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

o
)
3
®
)
)
>

AuRerschulische kollektive Betreuung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Uberhaupt nicht B Soweit notwendig  ® Auf jeden Fall
Ich bevorzuge Online-Schulungen

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe

Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AuRerschulische kollektive Betreuung || GGG

0% 20%  40% 60%  80% 100% 120%

m Uberhaupt nicht B Soweit notwendig  ® Auf jeden Fall
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5. Finanzierung

Aus den Ergebnissen geht nicht klar hervor, welche Budgets fiir die Weiterbildung bereitgestellt
werden. Sie zeigen jedoch, dass die Befragten wenig liber die verfligharen Ressourcen wissen, obwohl
die Weiterbildung in der Regel von ihrem Arbeitgeber finanziert wird. Bei etwa 10 % der Befragten ist
die finanzielle Unterstitzung durch ihren Arbeitgeber jedoch nicht gesichert. Trotz dieser
Einschrankungen gab die Halfte der Befragten an, mit der Unterstiitzung durch ihren Arbeitgeber
zufrieden zu sein.

Es sei darauf hingewiesen, dass der Kanton Freiburg durch Artikel 4 des Gesetzes Uber die
familienergdanzenden Tagesbetreuungseinrichtungen (FBG) vom 9. Juni 2011 die Weiterbildung des
Personals fordert, indem er festhalt: "Der Kanton fordert die Aus- und Weiterbildung des Personals
der familienergdnzenden Tagesbetreuungseinrichtungen. Er kann zu diesem Zweck Finanzhilfen
gewdhren". Bis heute ist Freiburg der erste und bleibt der einzige Kanton, der die Weiterbildung in
diesem Bereich finanziell unterstiitzt.

Welchen Betrag Gbernimmt lhr Arbeitgeber pro halben Tag der
Ausbildung (ohne Transportkosten)?

insgesamt allgemein | S o]
Kindergarten, Spielgruppe | RN s R NS -

o Tagestorniic - S S W7

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) _-
AuRerschulische kollektive Betreuung _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 100-150 CHF

W 50-100 CHF

M Ich habe diese Information nicht, aber mein Arbeitgeber unterstiitzt die Weiterbildung problemlos.
H Ich weiB nicht

® Mein Arbeitgeber finanziert die Weiterbildung nicht oder nur schwer.

B Mehr als 150 CHF
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Welchen Betrag sind Sie personlich bereit fir einen halben Tag
Ausbildung zu Gbernehmen?

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe

als Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AuBerschulische kollektive Betreuung  |GHONOREN 267 N S

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 100-150 CHF

W 50-100 CHF

M Ich habe diese Information nicht, aber mein Arbeitgeber unterstitzt die Weiterbildung problemlos.
H Ich weiB nicht

B Mein Arbeitgeber finanziert die Weiterbildung nicht oder nur schwer.

Die finanzielle Unterstiitzung meines Arbeitgebers fir die Ausbildung ist
ausreichend

Insgesamt allgemein

Kindergarten, Spielgruppe

als Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AufRerschulische kollektive Betreuung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Ich weilf nicht B Nein MJa HTeilweise
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6. Modalititen der Ausbildung

Unabhangig von der Art der Betreuung sind Prdsenzschulungen und Gruppenschulungen die
beliebtesten Modalitaten.

In einer Gruppe mit Personen aus anderen Einrichtungen

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe
als Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

|

AuBerschulische kollektive Betreuung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mSehr MIich weiR es nicht m® MittelmaRig m Uberhaupt nicht

In der Betreuungseinrichtung, in der ich arbeite

Insgesamt allgemein

Kindergarten, Spielgruppe

als Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AuBerschulische kollektive Betreuung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

EmSehr MIch weiR es nicht ® MittelmaRig W Uberhaupt nicht
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Gemischte Ausbildung (Prasenz und Online)

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe
als Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AufRerschulische kollektive Betreuung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mSehr MIich weif es nicht m Mittelm3Rig m Uberhaupt nicht

Online

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe
als Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AuBerschulische kollektive Betreuung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mSehr MIch weiR es nicht ® MittelmiRig ™ Uberhaupt nicht

Flash-Training (kurzes Training: max. 1 Stunde in einer kleinen Gruppe)

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe
als Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AuBerschulische kollektive Betreuung

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mSehr MIch weil es nicht ® MittelmaRig ® Uberhaupt nicht
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7. Zugang zu Ausbildung
Die meisten Befragten nehmen ein bis zwei Tage pro Jahr an Fortbildungen teil, wissen aber nicht, wie

viele Fortbildungstage pro Jahr von ihrem Arbeitgeber finanziert werden.

Wie viele Weiterbildungstage besuchen Sie normalerweise pro Jahr?

Insgesamt allgemein 7%

Kindergarten, Spielgruppe

als Tagesfamilie 15%

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) 5%

AuRerschulische kollektive Betreuung 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HQO EQOS5 m1 m2 E3 m4undmehr BIichweil nicht

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die Befragten besonders stark in die Weiterbildung investiert
sind und im Durchschnitt zwei Tage pro Jahr an Fortbildungen teilnehmen (was héher zu sein scheint
als allgemein in der Praxis).

Wie viele Ausbildungstage werden pro Jahr von Ihrem Arbeitgeber
finanziert?

Insgesamt allgemein 41%

Kindergarten, Spielgruppe 41%

als Tagesfamilie 42%

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...) 41%

AufRerschulische kollektive Betreuung 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HO EQO5 m1 m2 m3 m4undmehr MIichweil nicht
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AuRerdem scheint es, dass die Ausbildungszeit im Allgemeinen als Arbeitszeit angesehen wird, auRer
in Spielgruppen und bei der auBerschulischen kollektiven Betreuung.

Gilt die Zeit fir Weiterbildung als Arbeitszeit?

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe
als Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AuBerschulische kollektive Betreuung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ich weill es nicht B Nein ®Ja HTeilweise

Die Zeit, die mir von meinem Arbeitgeber zur Verfliigung gestellt wird, ist
ausreichend

Insgesamt allgemein
Kindergarten, Spielgruppe

als Tagesfamilie

Kollektive Vorschulbetreuung (Kita, ...)

AuBerschulische kollektive Betreuung | SN 27 N

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Ich weild es nicht B Nein ®Ja HTeilweise

Der zuvor fir die schulerganzende Betreuung ermittelte Weiterbildungsbedarf spiegelt sich auch in
der Einschatzung der Zeit wider, die fur die Teilnahme an WeiterbildungsmalBnahmen zur Verfiigung
steht. Wahrend diese Zeit flr alle Betreuungsmodalitaten als angemessen oder teilweise angemessen
bewertet wird, scheint sie fur die schulergdanzende Betreuung deutlich unzureichend zu sein.

Pro Enfance — Résultats enquéte sur les besoins de formations continues ponctuelles pour les équipes éducatives et les directions dans le
canton de Fribourg, mars 25
27/29



In dem flir Kommentare vorgesehenen Bereich betonen die Befragten die Notwendigkeit, die
Weiterbildungsangebote zu zentralisieren und ihre Sichtbarkeit zu verbessern, um den Zugang zu
dieser Ausbildung zu fordern.

Sie betonten auch, dass die hohen Kosten der WeiterbildungsmalBnahmen, die nicht vollstandig von
den Arbeitgebern Glbernommen werden, ein Hindernis darstellen konnen. Mehrere von ihnen weisen
darauf hin, dass eine starkere Unterstitzung durch den Kanton dieses Problem vermeiden wiirde.

Die deutschsprachigen Befragten bedauerten das geringe Angebot fiir sie, ebenso wie die
Koordinatorinnen der Tagesfamilienbetreuung.

Die eingegangenen Antworten werden im Folgenden zusammengefasst.

Mangelnde Zentralisierung und Sichtbarkeit der Angebote (6x) :
Bedarf an einer Biindelung der bestehenden Angebote, um eine Abschottung zu vermeiden und
den Zugang zu verbessern.
Es ist bedauerlich, dass Schulungen mangels Anmeldungen abgesagt werden missen.
Zentralisierung der Schulungen wird als positiver Schritt gesehen.

Hohe Kosten (5x) :
Die Kosten sollten von den Arbeitgebern (bernommen oder durch kantonale Subventionen
finanziert werden.
Forderung nach einer starkeren Finanzierung durch den Kanton (derzeit 25 %) und nach
kantonalen Richtlinien, um die Teilnahme an Weiterbildungen zu férdern. (3x)
Mangelnde Zeit fur Fortbildungen und Schwierigkeiten, das Personal zu motivieren.

Eingeschrankte Erreichbarkeit fiir Deutschsprachige (3x) :
Mangel an deutschsprachigen Angeboten im Kanton, sodass man sich nach Bern oder
anderswohin wenden muss.

Verpflichtung und Aufwertung von Weiterbildungen (2x) :
Vorschlag, ein Minimum an Weiterbildungstagen pro Jahr obligatorisch zu machen, die
vollstandig von den Arbeitgebern ilbernommen werden.
Weiterbildungen verleihen Legitimitat und eréffnen berufliche Moglichkeiten.

Mangeinde Vielfalt und Bedarfsgerechtigkeit (3x) :
Die Themen sind manchmal begrenzt oder nicht angemessen (Mobbing in der Schule oder
besondere Bedirfnisse).
Schwierigkeiten bei bestimmten spezifischen Profilen (Koordinatoren fiir Familienbetreuung),
deren Ausbildungen nur aulRerhalb des Kantons angeboten werden.

Grundausbildung und Anforderungen (2x) :
Notwendigkeit, die Qualitat der Grundausbildung zu erhéhen, insbesondere um den besonderen
Bediirfnissen von Kindern gerecht zu werden.
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Die im Kanton Freiburg durchgefiihrte Umfrage zu den Weiterbildungsbedirfnissen von
Erziehungsteams und Leitung von Betreuungsstrukturen zeigt entscheidende Punkte auf, die
verbessert werden missen. Zunachst einmal zeigen die Ergebnisse, dass das aktuelle Angebot die
Erwartungen der Fachkrafte nicht vollstandig erfillt, insbesondere im auRerschulischen Bereich. Der
Bedarf ist hier besonders hoch, sowohl in Bezug auf spezifische Themen (Inklusion, Teammanagement,
psychische Gesundheit von Kindern, Zusammenarbeit mit Familien) als auch in Bezug auf die fiir die
Ausbildung aufgewendete Zeit.

Abgesehen von den Inhalten wurden mehrere strukturelle Hindernisse identifiziert: mangelnde
Sichtbarkeit der Angebote, schwieriger Zugang - insbesondere fiir deutschsprachige Fachkrafte oder
Fachkrafte, die in kleinen Einrichtungen arbeiten - manchmal unzureichende Finanzierung. Diese
Hindernisse schranken die Wirkung der bestehenden Angebote ein, obwohl die Befragten ein starkes
Interesse an der Entwicklung ihrer Kompetenzen haben. Es ist wichtig, daran zu erinnern, dass die
Professionalisierung der padagogischen Teams einen entscheidenden Einfluss auf die Qualitat der
Betreuung hat. Sie bezieht sich auf die Qualifikationsniveaus, die fir die Auslibung dieser Berufe
erforderlich sind, und damit auf die Anerkennung der Kompetenzen, die in diesem Bereich mit hoher
Verantwortung unerldsslich sind. Die Betreuung von Kindern stellt hohe Anforderungen, die den
Einsatz von ausgebildetem Personal rechtfertigen, das Uber anerkannte und aufgewertete
Ausbildungen verfligt, die den erwarteten Qualifikationen entsprechen.

In diesem Zusammenhang erscheint die Unterstlitzung der beruflichen Weiterbildung als ein
wesentlicher Hebel. Sie tragt zur Stabilisierung der Teams bei, starkt ihre Fahigkeit, mit der
zunehmenden Komplexitat der Erziehungsarbeit umzugehen, und beugt Burnout vor. Sie spielt somit
eine wichtige Rolle fiir die Bindung des Personals und die Qualitdt der den Familien angebotenen
Leistungen. Die Anerkennung der sozialpadagogischen Aufgaben der Kinderbetreuung erleichtert auch
den Zugang zu den Ressourcen, die fiir ihre wirksame Umsetzung erforderlich sind, insbesondere die
Weiterbildung.

Die gemeinsamen Empfehlungen der SODK und der EDK zur Qualitdt und Finanzierung der familien-
und schulergdnzenden Kinderbetreuung betonen im Ubrigen: "Die Betreuungseinrichtungen
ermoglichen ihren Mitarbeitenden regelmassige Aus- und Weiterbildungen. Bei der Berechnung des
Stellenschlissels ist entsprechend Zeit dafiir vorgesehen und die Finanzierung der Aus- und
Weiterbildung ist in den Vollkosten pro Platz berlicksichtigt"?. Dennoch wird diese Empfehlung
uneinheitlich umgesetzt. Einige Arbeitgeber Gbernehmen weder die Zeit fiir die Weiterbildung noch
die damit verbundenen Kosten systematisch. Die Weiterbildungszeit wird auch nicht immer in die
Subventionsmodalitdten einbezogen. Die Fachkrafte missen sich dann manchmal in ihrer Freizeit
weiterbilden und die Kosten ganz oder teilweise selbst tragen. Angesichts dieser Feststellungen ist es
notwendig, die Organisation der Weiterbildung zu tGberdenken, um sie zuganglicher, koharenter und
aufgewerteter zu machen. Es tauchen konkrete Vorschlage auf: Zentralisierung der Angebote, starkere
finanzielle Unterstltzung, systematische Aufwertung der Fortbildungen im beruflichen Umfeld. Ein
verbesserter Zugang zur Weiterbildung wiirde nicht nur die Kompetenzen der Bildungsteams starken,
sondern auch das Wohlbefinden am Arbeitsplatz férdern und gleichzeitig die Kosten fiir den Ersatz
oder die Umschulung von Personal senken.

2 https://www.sodk.ch/de/dokumentation/medienmitteilungen/empfehlungen-der-sodk-und-der-edk-zur-qualitat-und-
finanzierung-der-familien-und-schulerganzenden-kinderbetreuung/
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